TERMINOS Y CONDICIONES- ENTORNO GLOBAL

PROPIETARIO DE LA PAGINA WEB, LA OFERTA Y EL ENLACE DE LOS TERMINOS

Esta pagina web es propiedad y estd operado por ENTORNO GLOBAL. Estos Términos establecen los
términos y condiciones bajo los cuales tu puedes usar nuestra pagina web y servicios ofrecidos por
nosotros. Esta pagina web ofrece a los visitantes una experiencia natural, brinda la mas alta calidad
de nuestros productos y/o servicios utilizando la filosofia de justo a tiempo y contribuyendo al
desarrollo sostenible de nuestro planeta. Al acceder o usar la pagina web de nuestro servicio, usted
aprueba que haya leido, entendido y aceptado estar sujeto a estos Términos:

¢QUIEN PUEDE USAR TU PAGINA WEB?

Para usar nuestra pagina web y / o recibir nuestros servicios, debes tener al menos diez ocho (18)
afios, o la mayoria de edad legal en tu jurisdiccion, y poseer la autoridad legal, el derecho y la libertad
para participar en estos Términos como un acuerdo vinculante. No tienes permitido utilizar esta
pagina web y / o recibir servicios si hacerlo estd prohibido en tu pais o en virtud de cualquier ley o
regulacién aplicable a tu caso.

ADVERTENCIA

El Usuario entiende que el uso de la presente herramienta significa una aceptacion de este Aviso
Legal, asi como de las condiciones generales de uso.

ENTORNO GLOBAL es una empresa colombiana con domicilio en la ciudad de Cali, con correo
electrénico: informaciongeneral@entornoglobal.com.co

INFORMACION IMPORTANTE

El presente sitio, aunque es un sitio seguro, no esta libre de errores y en consecuencia la informacién
general, asi como las caracteristicas de los productos anunciados y los precios pueden variar con
ocasién de errores humanos, tecnoldgicos, manipulacidon por terceros no autorizados, virus o
cualquier evento de invasidn o manipulacidn tecnolégica. En consecuencia, toda transaccion esta
sujeta a verificacién posterior por parte de nuestra empresa y confirmacién por parte del USUARIO.

Los productos y servicios incluidos en esta pagina y en la app estan dirigidos al publico en general
como personas indeterminadas y por consiguiente serd necesaria siempre una confirmacién y
aceptacion de nuestra parte de su orden de compra y del pago realizado, momento en el cual se
expedirad la correspondiente factura y se perfeccionara el contrato de venta entre el USUARIO y
nuestra empresa.



MODIFICACIONES Y CAMBIOS

ENTORNO GLOBAL posee total autonomia, por lo cual se reserva el derecho discrecional de
modificar, cambiar, aclarar, adicionar, remover, suprimir o prescindir, de manera unilateral,
cualquier parte o la totalidad de este sitio web, asi como de estos términos y condiciones,
modificando, cambiando, aclarando, adicionando, removiendo, suprimiendo o prescindiendo
cualquiera de sus estipulaciones, en cualquier momento y sin previo aviso, segin se considere
necesario, por lo que el usuario debera revisar periédicamente estos términos y condiciones de uso.
Al usar este sitio web después de que se hayan publicado las modificaciones y cambios, el usuario
acepta esas modificaciones y cambios, independiente de si los ha revisado o no.

TERMINACION

ENTORNO GLOBAL se reserva el derecho de interrumpir, suspender o terminar el uso de este sitio
web o de cualquiera de los servicios que lo integran, en cualquier momento y sin previo aviso.
Legislacién aplicable y jurisdiccién: Todos los asuntos relacionados con esta pagina web se rigen e
interpretan por las leyes de la Republica de Colombia. Todas las controversias, diferencias o
cualquier tipo de reclamacidon que surja en relacion con esta pdagina web o respecto de su
interpretacion, uso, alcance y terminacién, seran sometidas a la decisién de un tribunal de
arbitramento, que se regirad por las normas juridicas vigentes en la Republica de Colombia, el cual
funcionara en Cali, Colombia, y estara integrado por un (1) arbitro, que serd nombrado directamente
por el Centro de Conciliacion y Arbitraje de la Cdmara de Comercio de Cali. Independencia de
disposiciones: En caso de que una o mas de las disposiciones contenidas en los presentes términos
y condiciones sean consideradas nulas, ilegales o ineficaces en cualquier aspecto, la validez,
legalidad y exigibilidad o eficacia del resto de las disposiciones de estos términos y condiciones no
se veran afectadas o anuladas por dicha circunstancia.

ENCABEZADOS

Los encabezados de las disposiciones de estos términos y condiciones son Unicamente para facilitar
la consulta y no forman parte de los mismos, y de ellos no se podrdn inferir o derivar ningun
significado o interpretacion.

ACEPTACION DE TERMINOS Y CONDICIONES DE USO

El ingreso y/o uso de este sitio web atribuye a quien accede la condicién de usuario, aceptando el
usuario, desde ese mismo momento, plenamente y sin reserva alguna, sujetarse a los presentes
términos y condiciones de uso, a las disposiciones particulares que, en su caso, complementen,
modifiquen o sustituyan estos términos y condiciones, cuando asi suceda, en relacion con todos los
contenidos y servicios de esta pagina web, y a todas las leyes y reglamentos aplicables que hagan
parte de la legislacién colombiana. Este sitio web puede ser usado Unicamente bajo los presentes
términos y condiciones. ENTORNO GLOBAL no garantiza que los materiales contenidos en este sitio
web o que otros enlaces o vinculos hechos desde este sitio web sean apropiados o acordes a las



normas de cualquier otro pais diferente, o se encuentren disponibles para su uso por fuera de otros
paises. El Usuario no podra distribuir, modificar, copiar, transmitir, mostrar, utilizar, reproducir,
publicar, otorgar licencias, crear obras derivadas, ceder, transferir, vender o utilizar de cualquier
otra forma el Contenido o el Software del Sitio sin la autorizacion previa, expresa y por escrito
ENTORNO GLOBAL. El sitio Web de ENTORNO GLOBAL puede utilizar Unicamente con fines licitos.
Estan prohibidas las actividades que impliquen el uso indebido del sitio, tales como falsear la
identidad de un usuario, utilizar agentes de compra y llevar a cabo actividades fraudulentas a través
del sitio. Aquellos usuarios que libremente decidan ingresar a este sitio web desde otros paises o
lugares o a otros sitios conectados mediante enlaces o vinculos a este sitio web, lo hardn bajo su
propia iniciativa y es su responsabilidad sujetarse a las leyes locales que sean aplicables. Bajo
ninguna circunstancia se podra utilizar el Sitio como vehiculo o medio para enviar o transmitir
cualquier clase de informacién o material que pueda considerarse ilegal, falso, engafioso, abusivo,
injurioso, difamatorio, vulgar, obsceno, escandaloso, provocador, pornografico, irreverente, correo
basura o cualquier otra informacién o material que pueda constituir un delito o que pueda dar lugar
a procesos de responsabilidad civil o que pudiera infringir cualquier otra le El uso de este sitio web
se realizara bajo la Unica y exclusiva responsabilidad del usuario. ENTORNO GLOBAL no se
responsabiliza de que el material en este sitio web sea apropiado o esté disponible para su uso en
otros paises o lugares, estando prohibido su acceso desde territorios donde su contenido sea ilegal.
En caso de que el usuario no esté de acuerdo total o parcialmente con estos términos y condiciones
de uso, se deberd abstener de usar esta pagina web. ENTORNO GLOBAL se reserva el derecho de
negar o suspender el acceso a este sitio web por parte de cualquier usuario que hubiere desconocido
estos términos y condiciones, sin necesidad de notificacién previa. Menores de edad: Todo usuario
gue desee publicar contenidos en este sitio web y que en el formulario de registro que es menor de
edad, debera proporcionar en este registro Unicamente el correo electrénico de alguno de sus
padres o representantes o tutores o quienes ejerzan la patria potestad. A los padres o
representantes o tutores o quienes ejerzan la patria potestad, se les enviard un mensaje electrénico
de ENTORNO GLOBAL. en el que se le indicara que el menor desea registrarse en este sitio web y
que para poder realizarlo deben autorizar y completar el registro del menor. ENTORNO GLOBAL
utilizarad esta informacién para verificar la edad del menor y garantizar el cumplimiento de sus
restricciones de edad. Ademas, los padres o representantes o tutores o quienes ejerzan la patria
potestad son quienes deberan autorizar a ENTORNO GLOBAL, a tratar los datos personales del
menor, que se proporcionen en este sitio web, con la finalidad de poder contactar y enviar
informacidn personalizada al usuario. Sélo cuando los padres o representantes o tutores o quienes
ejerzan la patria potestad hayan completado los datos de registro, aceptado los términos y
condiciones de uso de esta pagina web y enviado a ENTORNO GLOBAL, el mensaje electrénico
confirmando que autorizan el registro del menor como usuario, y el tratamiento de los datos del
menor, de acuerdo a lo que para estos efectos establece la Ley 1581 de 2012 su Decreto 1377 de
2013, el Decreto 1074 de 2015 y sus demas normas concordantes y complementarias, el menor
podra publicar contenidos en este sitio web. Si un menor omite la indicacién de su minoria, o
suministra informacion falsa al respecto, y por ende ENTORNO GLOBAL no envia el mensaje
electronico mencionado anteriormente, ésta no tendrd responsabilidad alguna por el uso que
consecuentemente se haga de este sitio web, ni por los efectos y resultados derivados del mismo,
gue ocurran bajo el falso supuesto de mayoria de edad del usuario. ENTORNO GLOBAL recomienda
que los padres o representantes o tutores o quienes ejerzan la patria potestad participen



activamente en la vigilancia del uso que los menores hacen de internet. Proteccién de Informacidn
Personal Mediante el ingreso al Sitio y su registro, el usuario autoriza a ENTORNO GLOBAL a usary
tratar los datos personales por él ingresados al Sitio, para los fines establecidos en el Sitio y en
especial, con el fin de permitirle crear una base de datos de los usuarios registrados, enviar
informacién comercial, publicitaria, técnica de ENTORNO GLOBAL, y/o sus productos y/o sus
servicios a los Usuarios, construir estrategias comerciales con los usuarios registrados y la
informacidn por ellos reportada, uso de la informacién en procesos comerciales operativos de
ENTORNO GLOBAL, la programacién y envio de obsequios, postales y cualquier material publicitario
asi como para cualquier otro fin comercial que permita desarrollar relacién comercial con los
usuarios para la venta de productos o servicios de ENTORNO GLOBAL. La informacién de los
usuarios y demas contenidos publicados en el Sitio, que tengan la calidad de datos personales de
acuerdo con lo establecido en la Ley 1581 de 2012, serdn tratados como confidenciales y protegidos
de acuerdo a la Ley 1581 de 2012 sus demas normas concordantes y complementarias y la politica
de protecciéon de Datos Personales de ENTORNO GLOBAL tomara medidas razonables ldgicas,
administrativas y fisicas para proteger del acceso no autorizado de terceros a la informacion
personal obtenida a través del Sitio, asi como para evitar la adulteracién, pérdida, consulta o uso no
autorizado o fraudulento por parte de terceros de la informacién personal. Sin embargo, ENTORNO
GLOBAL no se hace responsables por el ingreso no autorizado de terceros al Sitio y el acceso a la
informacidn personal de los usuarios y visitantes, vulnerando las medidas a través de internet. En
estos eventos ENTORNO GLOBAL gestionard el incidente de seguridad de conformidad con los
lineamientos establecidos por la ley aplicable. El usuario autoriza a ENTORNO GLOBAL a dar a
conocer su informacion personal a las autoridades competentes en cumplimiento de la ley o de
orden administrativa, y a conservar dicha informacidon para las finalidades aca establecidas,
pudiendo conservarla hasta que la finalidad para la cual hayan sido obtenidos tales datos se haya
cumplido. El usuario podra cada que lo desee ingresar a su perfil para hacer los cambios necesarios
en sus datos personales cuando estos deban ser actualizados o cuando desee eliminarlos. El usuario
podra ejercer derechos reconocidos por el articulo 8 de la Ley 1581 de 2012, respecto de los datos
personales que haya ingresado a través del Sitio. En caso de alguna inquietud, comentario o consulta
relacionada con el manejo de datos personales del usuario, podra consultarla en el siguiente correo
electrénico: info@entornoglobal.com.co o el aviso de privacidad.

USO DE ESTE SITIO WEB, SUS SERVICIOS Y CONTENIDOS

El ingreso y/o uso de este sitio web por parte del usuario debera hacerse teniendo en cuenta, entre
otras, las siguientes condiciones particulares, las cuales se entienden comprendidas y aceptadas por
el usuario, al ingresar y/o usar este sitio web, y mientras éstas se encuentren en este sitio web,
ENTORNO GLOBAL no serd responsable por su cumplimiento y el usuario mantendra indemne a
ENTORNO GLOBAL por todo concepto:

e El usuario esta en la obligacidon de acatar estos términos y condiciones de uso, el aviso de
privacidad y el manual de politicas de tratamiento de informacion ENTORNO GLOBAL, asi como
cualquier otra condicidn establecida en este sitio web.

e El usuario esta en la obligacidon de emplear la debida precaucién y diligencia cuando acceda, use y
consulte este sitio web.



e El usuario debe dar cumplimiento a todas las leyes, normas y reglamentos aplicables al acceso,
uso y consulta de sitios en internet.

¢ El usuario es el Unico responsable por su conducta y por el contenido de textos, graficos, fotos,
videos o cualquier otro tipo de informacidn de la cual haga uso o incluya en este sitio web.

¢ El usuario no puede infringir cualquier ley o regulacidn aplicable, por tanto, al usuario no le esta
permitido el uso de este sitio web con fines ilicitos o lesivos contra este sitio web o cualquier tercero,
o que, de cualquier forma, puedan causar perjuicio o impedir el normal funcionamiento de este sitio
web.

¢ El usuario no puede realizar actuaciones que puedan generar en este sitio web o a través del
mismo y por cualquier medio, entre otros, pero sin limitarse a, errores, dafos, interrupciones o
suspension del funcionamiento del sitio web ni a los sistemas de ENTORNO GLOBAL o a terceros, ni
gue puedan atentar contra la informaciéon contenida en el sitio web, los computadores o la
propiedad de terceros.

e Al usuario le estd prohibido usar este sitio web para implantar, enviar, distribuir o transmitir
cualquier virus o programa de computador dafiino o potencialmente dafino, asi como cualquier
programa que tenga como propésito dafiar la operacidn, el acceso, uso o contenido de esta pagina
web, o impedir o limitar el acceso o uso de la misma por parte de otros usuarios.

e Al usuario le esta prohibido incluir, publicar, exponer, cargar, distribuir o diseminar cualquier
tema, nombre, material o informacién inapropiado, infractor, inmoral, ilegal, obsceno, blasfemo,
difamatorio, abusivo, amenazante, vulgar, racista, sexista, escandaloso, provocador, pornografico,
irreverente, y ofensivo para ENTORNO GLOBAL, o terceros, o cualquier otro usuario, o que atente
contra derechos y libertades fundamentales, o que constituya un delito o conducta criminal bajo las
leyes vigentes.

¢ Al usuario le esta prohibido crear una identidad falsa con el propdsito de confundir a otros y/o
suplantar a otro usuario o a cualquier tercero.

e Los contenidos de este sitio web estan protegidos por las leyes que regulan los derechos de autor
y derechos marcarios y, son de propiedad exclusiva de ENTORNO GLOBAL Salvo manifestacion
expresa en contrario, el usuario puede acceder a los contenidos de este sitio web sélo para su uso
personal, es decir, el usuario puede descargar copias de los materiales incluidos sélo para su uso
personal y no comercial ni de propaganda politica, por tanto, el usuario no podra cambiar o suprimir
ninguna referencia al autor, las marcas o lemas comerciales registrados o leyendas de uso de
acuerdo con los derechos de autor.

e El usuario no puede modificar, copiar, publicar, mostrar, transmitir, adaptar o en ninguna forma
explotar el contenido de este sitio web.

e El usuario no puede infringir, destruir, modificar o utilizar informacion de terceros sin la debida
autorizacién del titular de la informacién.

e Cuando el usuario descargue material protegido por derechos de autor, no adquiere ningun
derecho sobre esos materiales.



¢ Al usuario no le esta permitido utilizar el nombre de ENTORNO GLOBAL o utilizar las plataformas
tecnolégicas suministradas por ésta para distribuir mensajes comerciales o correos no solicitados.

¢ Queda prohibida toda modificacidn, adaptacion, traduccidn, ingenieria inversa, descompilacién o
desmontaje de cualquier parte del Sitio

¢ El usuario de esta pagina web responderd por cualquier perjuicio o dafio causado a ENTORNO
GLOBAL por el uso indebido de este sitio web y por cualquier infraccidon e incumplimiento de estos
términos y condiciones de uso. ENTORNO GLOBAL estard dispuesta a suministrar la informacion que
le sea requerida con el fin de colaborar con las autoridades competentes, frente a cualquier
incumplimiento o infraccién a lo dispuesto en estos términos y condiciones de uso. Exclusion y
limitaciones de responsabilidad de contenidos y técnica: Al ingresar y/o usar este sitio web, el
usuario acepta en forma expresa que su uso se realiza bajo su exclusiva responsabilidad y riesgo. Al
cumplir con las normas antes indicadas, significa que el usuario acepta expresamente que el uso del
sitio se realiza bajo su exclusivo riesgo. Por lo tanto, ENTORNO GLOBAL, no serd responsable de
eventuales dafios o perjuicios, directos o indirectos, presentes o futuros, que el Usuario o terceros
pudiesen sufrir, con motivo o con ocasidn de la ejecucién de cualquier instruccién o de la
informacidn contenida en este sitio que ocasione errores, omisiones, interrupciones, eliminacién o
corrupcién de archivos, virus, demoras en la operacion o transmisidn, o cualquier otro tipo de error
en el funcionamiento; liberando desde ya a ENTORNO GLOBAL de cualquier responsabilidad
administrativa, civil o penal al respecto Se advierte al usuario sobre la necesidad de validar Ia
informacidn antes de hacer uso de la misma. El material y los componentes técnicos de este sitio
web pueden incluir errores y presentar fallas técnicas en cualquier momento, asi como estar
desactualizada o incompleta, y, por ende, el uso que haga el usuario sera bajo su entero riesgo y
responsabilidad. En ninguna circunstancia ENTORNO GLOBAL serd responsable por cualquier
pérdida, dafio, reclamo o responsabilidad de cualquier tipo que resulte del uso del sitio web o su
contenido. Esto incluye cualquier dafo especial, dafio emergente, directo, indirecto, imprevisto,
incidental o consecuencial, lucro cesante, o de cualquier otro tipo (incluyendo, sin limitacidn,
honorarios de abogados) en alglin modo debido a, resultado de, o que surja en conexién con el uso
o inhabilidad para usar el sitio web o el contenido, errores, omisiones, interrupciones, eliminacion
o corrupcidn de archivos, virus, demoras en la operacién o transmision, o cualquier otro tipo de
error en su funcionamiento. ENTORNO GLOBAL no respondera por la exactitud, veracidad,
oportunidad e integridad de la informacién contenida en este sitio web, ni de la informacion
contenida en los documentos que establezcan enlaces a esta pagina web, ni por eventuales
problemas de caracter técnico, inexactitudes, omisiones o errores de transcripcion que pudieran
afectar el contenido de este sitio web o de los enlaces contenidos en el mismo. ENTORNO GLOBAL
no asume responsabilidad alguna ni derivada de cualquier daifo o perjuicio, incluyendo, mas no
limitado a, la pérdida de informacion o utilidades, existencia de virus, resultados del uso o la
incapacidad para usar el material en este sitio, oportunidades de negocios perdidas, o cualquier otro
dano, o por cualquier reclamo de terceros. ENTORNO GLOBAL no asume responsabilidad alguna por
problemas o por la imposibilidad de utilizacidon de este sitio o de alguna de los sitios web que lo
conforman, incluyendo, pero sin limitarse a eventos tales como problemas en el servidor o en la
conexiodn, interrupciones en su comunicacion, problemas técnicos. ENTORNO GLOBAL no se hace
responsable, en ningun caso, de los dafios y perjuicios de cualquier naturaleza que pudieran traer
causa de la falta de disponibilidad, mantenimiento y efectivo funcionamiento de este sitio web y/o



de sus servicios o contenidos, la falta de utilidad, adecuacién o validez del sitio web y/o de sus
servicios o contenidos para satisfacer necesidades, actividades o resultados concretos o
expectativas del usuario, la existencia de virus, programas maliciosos o lesivos en los contenidos, la
recepcién, obtencidn, almacenamiento, difusién o transmision, por parte del usuario, de los
contenidos, asi como del uso ilicito, negligente, fraudulento, contrario a los presentes términos y
condiciones de este sitio web, sus servicios o contenidos, por parte del usuario. ENTORNO GLOBAL
no garantiza la privacidad y seguridad de la utilizacion de este sitio web y, en particular, no garantiza
que terceros no autorizados de manera fraudulenta puedan tener conocimiento de la clase,
condiciones, caracteristicas y circunstancias del uso que el usuario hace de esta pagina web. Se
excluye toda responsabilidad por los dafios y perjuicios de toda naturaleza que pudieran deberse al
conocimiento que puedan tener terceros no autorizados de la clase, condiciones, caracteristicas y
circunstancias del uso que el usuario hace de esta pdgina web y de sus servicios. En caso de que el
uso del material de este sitio web arroje como resultado la necesidad de dar servicio, reparar o
corregir equipo o informacién, el usuario deberda asumir cualquier costo derivado de ello. La
exclusiény limitaciones de responsabilidad precedentes se aplicara en toda accién legal, aun cuando
ENTORNO GLOBAL haya sido informada o tuviera previamente conocimiento de dichos dafios.

RESERVAS ENTORNO GLOBAL

Este sitio puede contener informacidn relativa a productos, ofertas, condiciones, y eventos
ofrecidos por ENTORNO GLOBAL, No obstante, ENTORNO GLOBAL puede corregirlos, modificarlos,
cancelarlos o descontinuarlos en cualquier momento, sin previo aviso, y sin contraer ninguna
responsabilidad frente al usuario. ENTORNO GLOBAL hace esfuerzos razonables para incluir tal
informacidn actualizada en este sitio web, pero no garantiza que el contenido o cualquier
informacidn disponible en o a través del sitio web sea todo el tiempo correcta, precisa, puntual,
vigente, exacta, o confiable en cualquier manera. Por lo tanto, ENTORNO GLOBAL no asume ninguna
responsabilidad por errores u omisiones en el contenido de esta pagina web. Los temas, materiales,
o informacidn de este sitio web y de las paginas que lo componen se proporcionan sin garantias de
ninguna clase expresa o tacita. ENTORNO GLOBAL no garantiza que las funciones técnicas y de
operacion de este sitio web se presenten sin interrupciones o libres de errores, de que dichos
defectos sean corregidos, o que este sitio web o el servidor que lo hace disponible estén libres de
virus u otros componentes dafiosos. En ninguna circunstancia, ENTORNO GLOBAL podra ser
obligada a responder por cualquier clase de dafio que resultase del uso del material del sitio web de
ENTORNO GLOBAL o de materiales de cualquier sitio que tenga enlaces o vinculos con este sitio
www.entornoglobal.com.co no tendra ninguna obligacidn de mantener o actualizar esta pagina
web y no sera responsable por ninguin perjuicio que resulte de laimposibilidad de acceso a la misma.
La informacidn dispuesta en este sitio web tiene exclusivamente un propdsito informativo, en
consecuencia, ENTORNO GLOBAL no sera responsable por ningln perjuicio que se pudiere causar
por el uso indebido que un tercero hiciere de la informacién dispuesta en esta pagina web. De
ENTORNO GLOBAL no asume ninguna responsabilidad por los dafios y perjuicios que se pudieren
causar a un tercero de forma directa o indirecta por la presencia de virus u otros elementos lesivos
que puedan transmitirse a través de esta pagina web. Este sitio web puede ofrecer opiniones de
algunas personas o expertos consultadas en relacidon con el contenido o productos anunciados en
esta pagina web, asi como extractos de articulos de prensa u otras publicaciones. Dicha informacién



http://www.entornoglobal.com.co/

representa exclusivamente la opinidn de esas personas y esas publicaciones no son necesariamente
la opinion ENTORNO GLOBAL En consecuencia, ENTORNO GLOBAL no se hace responsable de la
exactitud o integridad de dicha informacidn y opiniones. Nada de lo incluido en este sitio web puede
ser considerado como una asesoria profesional o consejo de algun tipo, el usuario debe estar
informado de que antes de tomar alguna decisién considerando la informacién encontrada en este
sitio web debe consultar previamente con sus propios asesores. ENTORNO GLOBAL no se hace
responsable por ninguna decisién que el usuario tome considerando la informacién contenida en
este sitio web. ENTORNO GLOBAL en ningln caso sera responsable por los perjuicios o
consecuencias directas o indirectas derivados de la interpretacion o mal uso de la informacidn
contenida en este sitio web, razén por la cual, el uso de la informacidn suministrada es de exclusiva
responsabilidad del usuario. ENTORNO GLOBAL no asume ninguna responsabilidad por la
informacidn que se suministra en este sitio web, incluyendo, pero sin limitarse a, la referente a
productos y/o servicios, notas de interés, opiniones, consejos practicos y solucién de inquietudes.
ENTORNO GLOBAL se reserva el derecho de rechazar la prestacion del servicio, de cerrar cuentas,
de retirar o editar contenidos o de cancelar solicitudes, a su entera discrecion.

AVISO LEGAL
El Cliente o Usuario de este sitio web declara bajo la gravedad de juramento lo siguiente:

a. Los recursos con los cuales efectia la compra en este sitio web provienen de actividades,
operaciones, oficios o negocios licitos. En consecuencia, los recursos con los que efectta la compra
no fueron obtenidos mediante actividades consideradas como lavado de activos, financiacion del
terrorismo o cualquier otro delito conexo contemplado en normas nacionales e internacionales.

b. No se encuentra con registro negativo en listados de prevenciéon de lavado de activos nacionales
o internacionales.

c. Ha brindado informacién veraz, exacta, correcta y fidedigna En caso de que alguna de estas
declaraciones resulte falsa, o que el usuario cause algin perjuicio a ENTORNO GLOBAL, debera
mantenerla indemne en los términos establecidos en la secciéon “INDEMNIDAD” de estos Términos
y Condiciones de Uso.

ACCESO Y NAVEGACION EN EL SITIO WEB

Al hacer uso de https://www.entornoglobal.com.co de ENTORNO GLOBAL, el usuario se obliga a
actuar de manera licita y diligente y se compromete a no realizar ninguna de las actividades descritas
a continuacion:

1. Reproducir, copiar, distribuir, modificar, vender, licenciar, adaptar, el contenido, aqui expuesto,
sin contar con la autorizacién previa, expresa y por escrito de ENTORNO GLOBAL.

2. Reproducir, copiar, distribuir, modificar, vender, licenciar, adaptar, cualquier elemento, texto,
fotografia o material audiovisual del Sitio Web sujeto a derechos de propiedad intelectual sin contar
con la autorizacion previa de ENTORNO GLOBAL.



3. Vulnerar, eludir, manipular de cualquier manera o mediante cualquier procedimiento las medidas
tecnoldgicas de seguridad o realizar ingenieria inversa del Sitio Web.

4. Interferir o interrumpir el acceso y utilizacidon del Sitio Web, servidores o redes conectados al
mismo a través de cualquier dispositivo o herramienta no autorizada.

5. Realizar pedidos especulativos, falsos o fraudulentos. En caso de que ENTORNO GLOBAL tenga
motivos razonables para considerar que se ha realizado un pedido con las anteriores caracteristicas,
cancelard el mismo e informard a las autoridades pertinentes.

6. Usar los contenidos del Sitio Web para fines ilegales, contrarios a estos Términos y Condiciones
de Uso, que atenten contra la ley.

7. Proveer informacién falsa e inexacta en los formularios del Sitio Web. 8. Transmitir por cualquier
medio material que contenga virus de programas de cémputo, archivos o programas que puedan
producir interrupcién, destruccidn, dafio, limitacién en cualquier equipo de cobmputo o hardware,
software o equipo de telecomunicaciones de ENTORNO GLOBAL.

ASPECTOS GENERALES

Los Términos y Condiciones que se te detallan a continuacion regulan el acceso a nuestro sitio
www.entornoglobal.com.co, y demads plataformas de tecnologia. Su uso por parte de todos los
usuarios o consumidores. En este sitio podra comprar y conocer los diferentes productos de
nuestros proveedores. Te recomendamos leerlos atentamente para que sepas en qué consisten y
no tengas dudas al comprar con nosotros.

Estos Términos y Condiciones aplicardn y se entenderdn incorporados en todas las compras y
servicios que contrate con www.entornoglobal.com.co, la APP y las distintas plataformas
tecnoldgicas de compra, mediante los sistemas de comercializacion comprendidos en este sitio web.

Este contrato, el uso del sitio y la aplicacién de estos Términos y Condiciones estan sujetos a las
leyes de la Republica de Colombia; especialmente las que protegen los derechos de los
consumidores, sin renunciar a los derechos y acciones que otorgan estas leyes. En consecuencia,
gozaran de todos los derechos que reconoce la ley colombiana y los que te otorgan estos términos
y condiciones.

ENTORNO GLOBAL aplicara estrictamente todos los beneficios y garantias que el estatuto de
proteccion consumidor establece para las transacciones que se realizan a través de su sitio.

ENTORNO GLOBAL no solicita datos financieros a través de e-mail ni de ninguna otra forma escrita.
Sitienes cualquier duda comunicate con nosotros al correo electrénico: info@entornoglobal.com.co



PRODUCTOS Y SERVICIOS

Las imagenes de los productos y servicios publicadas en este Sitio Web muestran la representacion
mas cercana al producto y servicio real. Sin embargo, la precision de la imagen depende de
diferentes factores como lo son la resolucién y configuracion de la pantalla del computador o
dispositivo del Usuario, por tanto, las caracteristicas del producto o servicio real pueden variar
ligeramente frente a la imagen. Todas las imagenes pueden ser ampliadas para que el cliente pueda
ver en detalle las caracteristicas del producto o servicio en la pagina WEB. Todos los productos o
servicios ofrecidos a través de esta pagina web cuentan con la descripcidn en sus caracteristicas.

RESPONSABILIDADES DEL USUARIO / CLIENTE

ENTORNO GLOBAL no tendrd responsabilidad alguna en la sustitucién de identidad o cualquier otra
circunstancia similar cuando ante la pérdida de datos o pérdida de productos financieros el Usuario
no realice la inhabilitacion de los mismos ante la correspondiente entidad bancaria.

El Usuario/ Cliente debera abstenerse de obtener, e incluso de intentar obtener, informaciones,
mensajes, graficos, dibujos, archivos de sonido y/o imagen, fotografias, grabaciones, software y, en
general, cualquier clase de material accesibles a través de ENTORNO GLOBAL (en adelante “los
Contenidos”) empleando para ello medios o procedimientos distintos de los que, segun los casos,
se hayan puesto a su disposicion a este efectos o se hayan indicado en las paginas web donde se
encuentren los Contenidos o, en general de los que se empleen habitualmente en internet a este
efecto, siempre que entrafien un riesgo de dafio o inutilizacion de IMPRESS y/o los Contenidos.

El Usuario se obliga a usar los Contenidos de forma diligente, correcta y licita y, en particular, se
compromete a abstenerse de:

Utilizar los contenidos de forma, con fines o efectos, contrarios a la ley, la moral, las buenas
costumbres o el orden publico.

Reproducir o copiar, distribuir, permitir el acceso del publico a través de cualquier modalidad de
comunicacion publica, transformar o modificar los Contenidos, a menos que se cuente con la
autorizacién del titular de los correspondientes. Suprimir, eludir o manipular el “copyright” y demas
datos identificativos de los derechos de IMPRESS o de sus titulares incorporados a los Contenidos,
asi como los dispositivos técnicos de proteccidn, las huellas digitales o cualesquiera mecanismos de
informacidn que pudieren contenerlos.

El Usuario es consciente y acepta voluntariamente que el uso de ENTORNO GLOBAL es su Unica y
exclusiva responsabilidad.

CAPACIDAD PARA CONTRATAR DEL USUARIO /CLIENTE

Para acceder a ENTORNO GLOBAL el Usuario debe contar con capacidad legal para contratar segun
la normatividad colombiana en caso contrario el Usuario debe abstenerse de realizar transacciones
a ENTORNO GLOBAL.



PRODUCTOS Y SERVICIOS EXHIBIDOS EN ENTORNO GLOBAL

Las imagenes exhibidas en ENTORNO GLOBAL, a través de su pagina www.entornoglobal.com.co
guardan la mayor fidelidad a los productos ofrecidos, sin embargo, algunas caracteristicas podrian
llegar a variar. Recuerde las imdgenes de los productos y servicios son ambientadas.

MEDIOS DE PAGO

EL CLIENTE al consentir en cualquiera de los contratos que se perfeccionan al realizar transacciones
en www. entornoglobal.com.co declara bajo la gravedad de juramento, que sus ingresos provienen
de actividades licitas, que no se encuentra con registro negativo en listados de prevencion de lavado
de activos nacionales o internacionales, que no se encuentra dentro de una de las dos categorias de
lavado de activos (conversidon o movimiento) y que en consecuencia, se obliga a responder frente a
ENTORNO GLOBAL por todos los perjuicios que se llegaren a causar como consecuencia de esta
afirmacion. En igual sentido respondera ante terceros. Declara igualmente, que sus conductas se
ajustan a la ley y a la ética y, en consecuencia, se obliga a implementar las medidas tendientes a
evitar que sus operaciones puedan ser utilizadas con o sin su consentimiento y conocimiento como
instrumentos para el ocultamiento, manejo, inversidon o aprovechamiento en cualquier forma de
dinero u otros bienes provenientes de actividades delictivas, o para dar apariencia de legalidad a
estas actividades. En el mismo sentido, se compromete a actuar dentro del marco legal vigente en
Colombia, dando cumplimiento a todos los procedimientos, tramites y obligaciones contemplados
en la Ley y demds normas pertinentes y que cualquier evidencia de que estos principios no se
cumplen o puedan estar en entredicho serd causal suficiente para resolver, a criterio de la Parte
cumplida, el Contrato que resulte de su aceptacion.

PROPIEDAD INDUSTRIAL E INTELECTUAL, DERECHOS DE AUTOR Y LOGOS

Toda la informacion puesta a disposicidn, insertada, mencionada, usada en el presente Sitio Web
como imagenes, publicidad, nombres, marcas, lemas, disefios industriales, modelos de utilidad y
demas elementos de propiedad intelectual, son de propiedad exclusiva de ENTORNO GLOBAL o
terceros que han autorizado expresamente a ENTORNO GLOBAL para su explotacion y puesta a
disposicion a través de nuestras redes.

El uso y acceso al Sitio Web no concede, otorga, o transfiere algin tipo de derecho, licencia o
autorizacién de uso o disposicion sobre los derechos de propiedad intelectual. Por tanto, queda
expresamente prohibida la adaptacidn, modificacion, distribucién, comercializaciéon, comunicacidn
publica y/o reproduccion total o parcial del Sitio Web o de cualquiera de sus contenidos de
propiedad intelectual sin la autorizacidn previa, expresa y por escrito de ENTORNO GLOBAL. o del
titular de los derechos de la misma. Cualquier uso no autorizado constituird una violacién a los
presentes Términos y Condiciones de Uso, y a las normas vigentes nacionales e internacionales
sobre Propiedad Intelectual



El Servicio y todos los materiales incluidos o transferidos, incluyendo, sin limitacién, software,
imagenes, texto, graficos, logotipos, patentes, marcas registradas, marcas de servicio, derechos de
autor, fotografias, audio, videos, musica y todos los Derechos de Propiedad Intelectual relacionados
con ellos, son la propiedad exclusiva de ENTORNO GLOBAL Salvo que se indique explicitamente en
este documento, no se considerard que nada en estos Términos crea una licencia en o bajo ninguno
de dichos Derechos de Propiedad Intelectual, y tu aceptas no vender, licenciar, alquilar, modificar,
distribuir, copiar, reproducir, transmitir, exhibir publicamente, realizar publicamente, publicar,
adaptar, editar o crear trabajos derivados de los mismos.

Todo el software utilizado en el disefio de las pantallas, navegacion y uso y desarrollo de este sitio
web es propiedad de ENTORNO GLOBAL o de sus proveedores de software y se encuentra protegido
por las leyes nacionales e internacionales de propiedad industrial e intelectual. Las marcas, disefios,
signos distintivos y/o logos que aparecen en este sitio web son titularidad de ENTORNO GLOBAL y
estan debidamente registrados o en proceso de registro. Todos los textos, dibujos gréficos, videos
o soportes de audio son propiedad de ENTORNO GLOBAL, o de sus proveedores de contenidos, no
pudiendo ser objeto de modificacidn, copia, alteracién, transformacion, reproduccion, adaptacion
o traduccidn por parte suya o de terceros sin la expresa autorizacion por parte de los titulares de
dichos contenidos. La puesta a disposicidn del contenido de este sitio para uso de las bases de datos,
dibujos, graficos, imagenes y fotografias, archivos de texto, audio, video y software propiedad de
ENTORNO GLOBAL o de sus proveedores, no implica, en ningun caso, la cesion de su titularidad o la
concesién de un derecho de explotacion en favor del usuario, distinto del derecho de uso que
comporta la utilizacién legitima y acorde con la naturaleza de esta pagina web. ENTORNO GLOBAL
no concede ninguna licencia o autorizacién de uso de ninguna clase sobre sus derechos de
propiedad industrial e intelectual o sobre cualquier otra propiedad o derecho relacionado con este
sitio web, sus servicios o su contenido, por tanto, se encuentra prohibido cualquier uso de los
contenidos de este sitio web o de los servicios que contenga y, en general, de todos los derechos
mencionados de manera precedente, que se realice sin la autorizacion de ENTORNO GLOBAL,
incluida su explotacion, reproduccion, difusidn, transformacién, distribucién, transmisiéon por
cualquier medio, posterior publicacién, exhibicién, comunicacién publica o representacién total o
parcial las cuales, de producirse, constituiran infraccién de los derechos de propiedad intelectual de
ENTORNO GLOBAL, sancionados por la legislacion vigente. ENTORNO GLOBAL, a su sola discrecién
y sin previo aviso, se reserva el derecho de suspender la cuenta o el acceso de cualquier usuario que
pueda presentar contenido que presuntamente infrinja derechos de propiedad intelectual o
industrial u cualquier otro derecho, ley, reglamento o norma, o estos términos y condiciones de uso,
o cuando no haga uso apropiado de este sitio web.

CONTENIDO DE LOS USUARIOS DEL SITIO WEB O DE OTROS TERCEROS

Este sitio web puede permitir al usuario enviar y/o cargar y/o publicar una gran variedad de
contenido, que incluye, pero no se limita a: declaraciones escritas, ideas, opiniones, sugerencias y
comentarios, imagenes, fotos, contenido de audio y video. Si el usuario decide hacerlo, declara
entender, estar de acuerdo, y consentir en hacerse responsable de cualquier incumplimiento de los
requisitos legales sobre el contenido que esta enviando y/o cargando y/o publicando. En particular,
se compromete a abstenerse de enviar y/o cargar y/o publicar cualquier contenido que sea ilegal



de cualquier forma, obtenido o compartido en desacato de cualquier ley o requisitos, o que sea
pornografico, ofensivo, vulgar, o que tenga la intencién o potencialidad de perjudicar o danar
cualquier parte de este sitio web, sus usuarios o los equipos informaticos de ENTORNO GLOBAL o
sus proveedores. También confirma, declara y garantiza que posee o tiene las licencias, derechos,
consentimientos y permisos necesarios para usar y autorizar a ENTORNO GLOBAL para utilizar toda
propiedad intelectual, incluyendo pero no limitado a: patentes, marcas, marcas de servicios, imagen
comercial, secretos comerciales, derechos de autor, imagenes, nombres, u otros derechos de
propiedad intelectual en y de cualquier contenido del usuario, para permitir el uso de dicho
contenido en la forma prevista por este sitio web y en estos términos y condiciones. ENTORNO
GLOBAL se reserva el derecho de remover cualquier contenido presentado en esta pagina web en
cualquier momento, por cualquier razén y sin previo aviso. Teniendo en cuenta la posibilidad del
usuario de enviar y/o cargar y/o publicar en este sitio web declaraciones escritas, ideas, opiniones,
sugerencias y comentarios, imagenes, fotos, contenido de audio, video, o cualquier otro tipo de
contenido o informacién de titularidad del usuario o bien por éste de titularidad de un tercero, se
deja expresamente establecido que al incluirlo en este sitio web se considera que el usuario autoriza
a ENTORNO GLOBAL para que ese contenido aparezca y quede en este sitio web sin derecho a
contraprestacién alguna por parte de ENTORNO GLOBAL En relacion con cualquier tipo de contenido
enviado y/o cargado y/o publicado a este sitio web de propiedad del usuario o de un tercero que lo
hubiere facultado, se considera que el usuario es titular de los derechos de autor sobre dicho
contenido y que al haber sido incluido en este sitio web, el usuario otorga licencia gratuita,
incondicional y no exclusiva de uso de tal contenido a favor de ENTORNO GLOBAL, sin derecho a
percibir contraprestacién, remuneracién, retribucién o reclamo posterior alguno, cualquiera sea su
tipo o indole. ENTORNO GLOBAL. podra a su vez hacer cualquier tipo de uso de dicho contenido, en
virtud de la licencia de uso asi concedida. En tal sentido, el usuario reconoce que ENTORNO GLOBAL.
podra realizar la reproduccion y sincronizacién del contenido publicado, en cualquier formato,
conocido o por conocerse. Asimismo, la comunicacidn publica o distribucién de dicho contenido se
podra realizar a través de cualquier medio existente o por desarrollarse. Consecuentemente,
ENTORNO GLOBAL queda en plena libertad de reproducir, distribuir, fijar, comunicar publicamente,
transformar, comercializar y realizar cualquier negociacion plenay sin ninguna limitacion en relacion
con los derechos patrimoniales sobre cualquier contenido enviado y/o cargado y/o publicado por el
usuario de este sitio web. Por ende, el usuario remitente de tal contenido y/o informacién no podra
reclamar indemnizacion o participacién alguna en razén del uso que ENTORNO GLOBAL de a éste.
Aungque ENTORNO GLOBAL puede monitorear o revisar debates, chats, anuncios, transmisiones,
carteleras de anuncios y similares en este sitio web, no estd bajo ninguna obligacién de hacerlo y no
asume ninguna responsabilidad derivada del contenido de dichos materiales, ni por cualquier error,
difamacion, injuria, calumnia, omision, falsedad, obscenidad, pornografia, blasfemia, peligro o
inexactitud contenida en cualquier informacion dentro de esos lugares en este sitio web. Al usuario
no le esta permitido poner en, o publicar en, o transmitir a, o desde este sitio web cualquier material
ilegal, amenazador, injurioso, calumnioso, difamatorio, obsceno, escandaloso, explosivo,
pornografico o profano, o cualquier otro material que pudiera constituir o alentar una conducta que
pueda ser considerada una ofensa criminal, o dar lugar a cualquier responsabilidad civil, o penal, o
de otro modo quebrantar cualquier ley. ENTORNO GLOBAL se reserva el derecho de retirar, suprimir
o modificar cualquier parte o todo el contenido y/o informacién enviada y/o cargada y/o publicada
por el usuario si a su juicio tal contenido y/o informacion es inapropiada, ilegal, inconveniente o



contraria a estos términos y condiciones. ENTORNO GLOBAL colaborara plenamente con cualquier
autoridad competente que le solicite u ordene a revelar la identidad de cualquier persona que envie
y/o cargue y/o publique tal contenido y/o informacién.

FACTURA

La factura se remitird en fisico junto con el producto o servicio adquirido a la direccién mencionada
por el cliente, o por el personal de ENTORNO GLOBAL una vez entregado el producto o servicio. Asi
mismo, la factura sera enviada por medio del correo electrénico suministrado por el cliente en el
Sitio Web.

AUTORIZACION DE ENVIO DE MENSAJES DE TEXTO Y OTROS.

Para una mejor y mds segura prestacion del servicio por parte del transportador contratado,
autoriza expresamente a ENTORNO GLOBAL y/o al transportador, para que obtengan, compilen,
intercambien, envien la informacion personal consignada en sus registros. De igual manera la
informacidn que se ha suministrado, se entiende que ha sido legalmente obtenida y que tienen la
autorizacién para reproducirla y difundirla. En particular el cliente autoriza el envio de e-mail y de
mensajes de texto SMS, MMS o similares a través de su linea celular.

LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

La pagina WEB www.entornoglobal.com.co es un sitio seguro. Sin embargo, no se puede garantizar
que esté libre 100% de errores, virus o cualquier evento de invasidn o manipulacion tecnoldgica.

Por tanto, ENTORNO GLOBAL no asume responsabilidad por ningun dafio o perjuicio, incluyendo
mas no limitando la pérdida de informacidn, datos personales, ingresos o ventas, negocios, lucro
cesante pérdida de contratos

INDEMNIDAD

El usuario mantendrd indemne a ENTORNO GLOBAL por cualquier reclamacién que un tercero o
autoridad de cualquier tipo haga a ENTORNO GLOBAL respecto del origen de los fondos de compra
de los productos o servicios por parte del usuario, actividades fraudulentas relacionadas con el
proceso de compra o cualquier otro tipo de reclamacidn que involucre al usuario, saliendo,
adicionalmente, en defensa de ENTORNO GLOBAL e indemnizandola por cualquier gasto en que
haya tenido que incurrir por dichas reclamaciones, incluyendo, pero sin limitarse a honorarios
razonables de abogados.



ENLACES O VINCULOS

Es posible que este u otros sitios web de ENTORNO GLOBAL contengan enlaces a otros sitios de los

gue ENTORNO GLOBAL no sea titular. Estos enlaces estan disponibles para la comodidad del usuario
y tienen como Unica finalidad permitir el acceso a estos sitios de terceros. ENTORNO GLOBAL no
garantiza, aprueba, supervisa ni realiza declaracién alguna acerca de la esencia, calidad,
funcionalidad, precisién, aptitud para un propésito determinado, o cualquier contenido de los sitios
de terceros. ENTORNO GLOBAL no tiene ninguna forma de controlar el contenido de esos sitios web.
Es responsabilidad del usuario tomar las medidas de seguridad y de prevencién necesarias para
utilizar los servicios e informacién que le brinde cada sitio web, asi como revisar y cumplir las
condiciones y términos que cada uno de ellos exponga. De acuerdo con lo anterior, el usuario
reconoce y acepta que ENTORNO GLOBAL no sera responsable, directa o indirectamente, por
cualquier dafio o perjuicio causado o que se presuma que sea causado por tales contenidos,
productos o servicios disponibles en dichos sitios web, o por la utilizaciéon o confianza depositada
por el usuario en tales contenidos, productos o servicios. Estos términos y condiciones sélo son
aplicables para el uso de esta pagina web y no para el uso de sitios web que no estén relacionados
con ENTORNO GLOBAL o de cualquier otra compafiia u organizacién, asi la pagina web incluya
enlaces o vinculos a los cuales conecte. ENTORNO GLOBAL no es responsable de la disponibilidad
de ninguno de los sitios a los que esta pagina web pueda conectar. ENTORNO GLOBAL no asume
responsabilidad por los contenidos, publicidad, productos u otros materiales obtenidos a través de
ningun otro sitio web. En consecuencia, el acceso a tales enlaces o vinculos a través de este sitio
web se hara bajo el entero riesgo y exclusiva responsabilidad del usuario, sin que de manera alguna
se comprometa la responsabilidad de ENTORNO GLOBAL, en cualquier caso, ENTORNO GLOBAL se
reserva el derecho de rescindir cualquier permiso concedido y de solicitar la finalizacidn de la
conexién con otros sitios web en cualquier momento.

COOKIES

ENTORNO GLOBAL utiliza cookies para registrar las preferencias de los usuarios, analizar el trafico
de este sitio web, evaluar y mejorar el contenido y funciones de este sitio web y optimizar el disefio
y los contenidos del mismo. Las cookies son pequefios archivos de texto enviados por un sitio web
y que se guardan en el disco duro del computador. La mayoria de los navegadores aceptan cookies
automaticamente. El usuario siempre puede configurar su navegador para rechazar todas las
cookies de este u otros sitios web que visite. Si el usuario opta por no aceptar cookies, igualmente
podra usar este sitio web, sin embargo, es posible que algunas partes de este sitio web no funcionen
correctamente o se ejecuten lentamente si elige rechazar las cookies. Al usar este sitio web y no
deshabilitar las cookies, el usuario acepta su uso para los propdsitos descritos.

ACTIVIDADES PROMOCIONALES

Todas las actividades promocionales tendientes a impulsar las ventas de los productos y servicios
de ENTORNO GLOBAL. que sean publicadas en este sitio web se regiran, ademas, por los términos y
condiciones que se publicaran dentro de esta pagina web respecto de cada actividad siempre que
se genere cada una de ellas y, deberan ser revisados y aceptados por cada uno de los usuarios que



pretendan participar en la respectiva actividad promocional. Por tanto, como cada actividad
promocional que se promueva o realice a través de este sitio web, estara sujeta a los términos y
condiciones que para la misma se indiquen, la participacion en la misma debera atenerse a lo que
en cada caso se sefiale.

SERVICIO AL CLIENTE

Sus opiniones son muy importantes para ENTORNO GLOBAL. Los siguientes son los canales que
puede usar para comunicarse con nosotros:

correo electrénico: info@entornoglobal.com.co

Nuestro Horario de Atencidn al Cliente es de lunes a viernes de 08:00 a.m. a 5:00 p.m. y
atenderemos su solicitud en maximo 24 horas.



